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Herzlich Willkommen

smart working mit smarten tools
FHNW-Studien Resultate «Arbeitswelt 4.0»

persönliche Handlungsempfehlungen

Celebrationpoint / MICE Future Days 2020

11. November 2020 
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Wie arbeiten, respektive machen Sie es HEUTE?

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch

Wie machen Sie Ihre Wäsche? Wo schreiben Sie Ihre Notizen auf?                      
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Arbeiten von jedem Ort der Welt – mit Internet Zugang…
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Die Sinnfrage steht im Zentrum…

WHY
• Warum ist die Veränderung sinnvoll?
• Wie bringt sie uns als Organisation/Team weiter?
• Was bringt sie mir persönlich?

HOW
• Wie gehen wir vor?

• Was habe ich für eine Rolle?

• Wie muss ich mich verändern?

• Was kann ich mitgestalten?

WHAT
• Was ändert sich konkret? Was bleibt gleich?

• Wie sehen die einzelnen Schritte und Phase aus?

• Woran wird der Erfolg gemessen?
In Anlehnung an Simon Sinek
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Kulturelle
Transformation

Technologische
Revolutionen

Disruption von
Geschäftsmodellen
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From Digital to Workplace Transformation
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7 Handlungsfelder

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Die Studie «Arbeitswelt 4.0»

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den 

Dimensionen der Arbeitswelt 4.0, Workshop-Canvas, 

Mini-Fallstudien, Checklisten und vieles mehr auf:

www.arbeitswelt-zukunft.ch

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.
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ARBEITSWELT 4.0 – «die Wechselwirkungen»

Technology (Technologien)
Zeit- und ortsunabhängige Zusammenarbeit 

(Kollaboration) aller Beteiligten mit einer dem
Menschen dienenden Technik. Dank dem 

Einsatz von zukunfts-gerichteten Hilfsmitteln 
für die Informations- und Wissens-

arbeitenden lassen sich enorme Potenziale 
ausschöpfen.

People (Mitarbeitende)
Hinführung, Begleitung und Weiterbildung der Mitarbeitenden zu digitaler Mentalität. Dazu gehören 

kollaborationskonforme Denk-, Handlungs- und Arbeitsweisen, welche die Potenziale der technischen, räumlichen und 
menschlichen Gegebenheiten bestmöglich einbeziehen.

Place (Arbeitsumfeld)
Gezielte räumliche Gestaltung und 
Ausstattung, abgestimmt auf den jeweiligen 
Arbeitscharakter 
(Arbeitsart/Einzelaufgaben/Teamwork) 
sorgen für verbesserte Arbeitsergebnisse (z.B. 
Effizienz, Effektivität, Innovationskraft, 
Verkaufserfolge).

Die drei Dimensionen der Arbeitswelt 4.0 - People, Place, Technology

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Positive Auswirkungen der Arbeitswelt 4.0

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Wo stehen Unternehmen bezüglich der Arbeitswelt 4.0? 

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Werden Mitarbeitende zur Gestaltung der 
Arbeitswelt miteinbezogen?

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Existieren Strategien / Konzepte zur Arbeitswelt 4.0?

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch



Kooperations-Partnerin:
© 2019/2020 Future Work Group GmbH - 14

Welches sind die Treiber der Arbeitswelt 4.0

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Zufriedenheit zum Stand der Arbeitswelt 4.0

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Validierung der «Arbeitswelt-Dimensionen»

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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«Place» & «Technology» umgesetzt…
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So sehen konkrete «Collaborations Lösungen aus»
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«Collaboration Lösungen» - einfache Collaboration
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«Collaboration Lösungen» - Visualizer im Einsatz



Kooperations-Partnerin:
© 2019/2020 Future Work Group GmbH - 21

«Collaboration Lösungen» - Inhalte Speichern/Streamen
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Tools & Umsetzung

Navigation & Orientierung

Standortbestimmung

Workshop-Canvas Die erfolgreiche Umsetzung der 

Arbeitswelt 4.0 in Ihrem Unternehmen

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Die Studie «Arbeitswelt 4.0»

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den 

Dimensionen der Arbeitswelt 4.0, Workshop-Canvas, 

Mini-Fallstudien, Checklisten und vieles mehr auf:

www.arbeitswelt-zukunft.ch

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.
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Canvas Arbeitswelt 4.0

So können Sie Ihre Arbeitswelt-Initiative 

starten:

1. Mitarbeitende einbeziehen

2. Ideenfindung mittels Canvas-Workshops

3. Strategie und Roadmap entwickeln

4. Umsetzung und Changemanagement 

5. Erfolgskontrolle und kontinuierliche 

Optimierungen

Bei Fragen:

marco.looser@mcp.ch /  +41 79 400 79 80

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.
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Unterstützende Publikationen…
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Los geht’s!

Canvas Prioritäten Roadmap

• Vision Arbeitswelt 4.0
• Auswirkung auf Strategie, Prozesse, Technologie, 

Struktur, Team und Kultur (inkl. Szenarien)
• Business Case mit Umsetzungsplan und Quick-Wins
• Change Management / konkrete Massnahmen

• Abwägung Potenziale vs. Risiken• «Ideation»-Workshops

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.
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www.kmu-transformation.ch www.futureworkgroup.ch

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule für Wirtschaft, Olten.

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Für Fragen und Diskussion ist nun Zeit…

Marco Looser, Geschäftsinhaber

Management Communication Pool AG 

marco.looser@mcp.ch /  ml@futureworkgroup.ch /  Natel: +41 79 400 79 80

www.mcp.ch /   www.futureworkgroup.ch /  www.arbeitswelt-zukunft.ch
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