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Wie arbeiten, respektive machen Sie es HEUTE? 9

FUTURE WORK

Wie machen Sie lhre Wasche? Wo schreiben Sie lhre Notizen auf?

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Die Sinnfrage steht im Zentrum... N

HOw
WHAT

In Anlehnung an Simon Sinek

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Kooperations-Partnerin: n ‘

FUTURE WORK

WHY

* Warum ist die Veranderung sinnvoll?
* Wie bringt sie uns als Organisation/Team weiter?
* Was bringt sie mir personlich?

HOW

* Wie gehen wir vor?
 Was habe ich fiir eine Rolle?

e Wie muss ich mich verandern?

e Was kann ich mitgestalten?

WHAT

 Was andert sich konkret? Was bleibt gleich?
e Wie sehen die einzelnen Schritte und Phase aus?

* Woran wird der Erfolg gemessen?

© 2019/2020 Future Work Group GmbH - 4
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From Digital to Workplace Transformation

n Fachhochschule Nordwestschweiz Marc K. Potor (Hrsg.)
Hochschule fiir Wirtschaft

T — v Arbeitswelt 4.0
Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten

arbeitswalt-zukunft.ch

KMU-Transformation
Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen

- transformation.ch
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FUTURE WORK

GROUP

7 Handlungsfelder

Digital Business Development

— Neue Strategien und Geschdftsmodelle
Customer Centricity

Die konstante Kundenorientierung

Digital Leadership & Culture
1 Neue Ansatze in Fihrung, Kultur und Arbeit

Cloud and Data DIGITALE

Moderne IT-Infrastruktur und TRANSFORMATION
neue Erkenntnisse www.kmu-transformation.ch

Process Engineering
Optimierte Arbeitsabldufe und Automation

< L 2
N\ New Technologies \ Digital Marketing

Internet of Things und die Industrie 4.0 \ T Neue Plattformen und Kanile
T

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Fachhochschule Nordwestschweiz Marc K. Potor (Hrsg.)

Die Studie «Arbeitswelt 4.0»  "w===

Arbeitswelt 4.0

Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den
Dimensionen der Arbeitswelt 4.0, Workshop-Canvas,
Mini-Fallstudien, Checklisten und vieles mehr auf:

arbeitswalt-zukunft.ch

www.arbeitswelt-zukunft.ch

Wirtschaftspartner:

e osedus  sHare

AECS

ERCO  KMUNext logitech MindManager  swisscard
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Medienpartner: Wintschaftspartner Medienpsrtner
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" J Management A
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule flr Wirtschaft, Olten.
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ARBEITSWELT 4.0 — «die Wechselwirkungen» Q-

GROUP
Die drei Dimensionen der Arbeitswelt 4.0 - People, Place, Technology

People (Mitarbeitende)
Hinflhrung, Begleitung und Weiterbildung der Mitarbeitenden zu digitaler Mentalitat. Dazu gehdren
kollaborationskonforme Denk-, Handlungs- und Arbeitsweisen, welche die Potenziale der technischen, raumlichen und
menschlichen Gegebenheiten bestmaoglich einbeziehen.

Technology (Technologien)

Zeit- und ortsunabhangige Zusammenarbeit
(Kollaboration) aller Beteiligten mit einer dem
Menschen dienenden Technik. Dank dem
Einsatz von zukunfts-gerichteten Hilfsmitteln
fir die Informations- und Wissens-
arbeitenden lassen sich enorme Potenziale
ausschopfen.

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch

Kooperations-Partnerin: “ w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Place (Arbeitsumfeld)

Gezielte raumliche Gestaltung und
Ausstattung, abgestimmt auf den jeweiligen
Arbeitscharakter
(Arbeitsart/Einzelaufgaben/Teamwork)
sorgen fur verbesserte Arbeitsergebnisse (z.B.
Effizienz, Effektivitat, Innovationskraft,
Verkaufserfolge).

© 2019/2020 Future Work Group GmbH -9



Positive Auswirkungen der Arbeitswelt 4.0 FUTUQ)W'ORK

GROUP
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Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Wo stehen Unternehmen bezuglich der Arbeitswelt 4.0?

1

45% 43% |-
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WEIT FORTGESCHRITTEN

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch

Kooperations-Partnerin: n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft © 2019/2020 Future Work Group GmbH - 11



Werden Mitarbeitende zur Gestaltung der D)

FUTURE WORK
GROUP

Arbeitswelt miteinbezogen?

19%

_ GEPLANT

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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FUTURE WORK

Existieren Strategien / Konzepte zur Arbeitswelt 4.0?
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Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Welches sind die Treiber der Arbeitswelt 4.0 FUTU‘%@K
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Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch

Kooperations-Partnerin: n Fachhochschule Nordwestschweiz
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FUTURE WORK
GROUP

Zufriedenheit zum Stand der Arbeitswelt 4.0
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Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Validierung der «Arbeitswelt-Dimensionen»

Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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«Place» & «Technology» umgesetzt... FUTURE WORK
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FUTURE WORK

So sehen konkrete «Collaborations Losungen aus»

SPoPPIPOR




FUTURE WORK

GROUP

«Collaboration Losungen» - einfache Collaboration

Kooperations-Partnerin: “ |w Fachhochschule Nordwestschweiz
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«Collaboration Losungen» - Visualizer im Einsatz

Kooperations-Partnerin: n w Fachhochschule Nordwestschweiz
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«Collaboration Losungen» - Inhalte Speichern/Streamen

/=) epiphan video
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Tools & Umsetzung

Navigation & Orientierung Workshop-Canvas
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Canvas Arbeitswelt 4.0
Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten

Canvas Home-Office 4.0
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Quelle: FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter, kmu-transformation.ch
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Die erfolgreiche Umsetzung der
Arbeitswelt 4.0 in lhrem Unternehmen
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Das Projekt Arbeitswelt 4.0/

New Work

So machen Sie Ihr Unternehmen und lhre
Mitarbeitenden fit fir die Zukunft:
In 15 Schritten erfolgreich in die Arbeitswelt 4.0

Mare K. Parcr, Maros Loosor, Miks Tonszal, Valliek Savor,
Darit Schrmi &M Y
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Canvas Arbeitswelt 4.0

Professionelle Umsetzung der Arbeitswelt 4.0 mit dem Workshop-Canvas

People (Mitarbeitende)

Hinfuhrung und Begleltung der Mitarbeitendan zu Home-
Office. Dazu gehdren kollaborationskonforme Denk-,

Handlungs- und Arbeltswelsen, welche die Potenziale der
technischen, riumlichen und manschlichen Gegabenhelten

bastmaglich einbeziahen,
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Place (Arbeitsumfeld)

Gezielte riumliche Gestaltung und Ausstattung, abgestimmt
auf den jeweiligen Arbeitscharakter (Arbeitsart/Einzelaufga-
ben/Teamwork) sorgen flr verbesserte Arbeitsergebnisse

(2.B. Effizienz, Effektivitat, Innovationskraft, Verkaufserfolge).
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Technology (Technologien)

Zeit- und ortsunabhangige Zusammenarbeit {Kollaboration)
aller Beteiligten mit einer dem Menschen dienenden Technik.
Dank dem Einsatz von zukunftsgerichteten Hilfsmitte! fur die
Informations- und Wissensarbeitenden lassen sich enorme
Potenziale ausschopfen
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Fachhochschule Nordwestschweiz Marc K. Potor (Hrsg.)

Die Studie «Arbeitswelt 4.0»  "w===

Arbeitswelt 4.0

Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden mit den
Dimensionen der Arbeitswelt 4.0, Workshop-Canvas,
Mini-Fallstudien, Checklisten und vieles mehr auf:

arbeitswalt-zukunft.ch

www.arbeitswelt-zukunft.ch

Wirtschaftspartner:

e osedus  sHare

AECS

ERCO  KMUNext logitech MindManager  swisscard
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule flr Wirtschaft, Olten.
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FUTURE WORK
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Canvas Arbeitswelt 4.0

In Zusammenarbet mut

Vorsion: 10119

n Iw Hochschule far Wirtschaft A
FUTURE WORK

Canvas Arbeitswelt 4.0
Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten So konnen Sie lhre Arbeitswelt-Initiative

Place (Arbeitsumfeid) Technology (Technologien)
- - EF , starten:

Mitarbeitende einbeziehen
Ideenfindung mittels Canvas-Workshops
Strategie und Roadmap entwickeln
Umsetzung und Changemanagement

it 4.0
Arbeitsort
Strategie
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Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule fiir Wirtschaft, Olten.
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Unterstlutzende Publikationen...

I1| A re e W nl Fachioshuchuie Nowasischue
FUTURE WORK
= S5 Das Projekt Arbeitswelt 4.0/
Fiihren und Kommunizieren New Work
in der Zeit von Corona/COVID-19 So machen Sie Ihr Unternehmen und lhre
Ein Praxisratgeber basierend auf der Mitarbeitenden fit flir die Zukunft:

grossen Schweizer Studie zur Arbeitswelt 4.0

In 15 Schritten erfolgreich in die Arbeitswelt 4.0

Mare K. Potor, Marco Looser, Mike Tonazz, Vaibtio Savoy,

Future Work Group, Izncvationleaders und FHAW Hochechule fir Wirtzchatt Dont Schmidt-Purmmann & Michasl Schmidt-Purrmann

Die Projektschritte
in die Arbeitswelt 4.0
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FUTURE WORK
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Canvas Arbeitswelt 4.0
Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten
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FUTURE WORK
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Canvas Home-Office 4.0
Professionelle Umsetzung von Home-Office 4.0 mit dem Workshop-Canvas
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FUTURE WORK
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FUTURE WORK
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Los geht’s!

Canvas Prioritaten Roadmap

Canvas Arbeitswelt 4.0
Als KMU cve Arbanswelt der Zukuntt arfolgresch gestalten

Priorities s =

3 No priority

- Low

1) Normal v
) Medium

(%) High
© ritical

* «ldeation»-Workshops * Abwigung Potenziale vs. Risiken * Vision Arbeitswelt 4.0

* Auswirkung auf Strategie, Prozesse, Technologie,
Struktur, Team und Kultur (inkl. Szenarien)

* Business Case mit Umsetzungsplan und Quick-Wins

* Change Management / konkrete Massnahmen

Quelle: Peter, Marc K. (Hrsg.) 2019: Arbeitswelt 4.0: Als KMU die Arbeitswelt der Zukunft erfolgreich gestalten. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW Hochschule fiir Wirtschaft, Olten.
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